PHAT TRIEN DICH VU PHI TIN DUNG
TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI NHA NUOC VIET NAM

Phan Thi Linh*, L& Qudc Hpi**

Bai viét ndy phdn tich thiee trang phat trién dich vu phi tin dung cia cdc ngdn hang thirong
mai (NHTM) nha nude ciia Viét Nam trong giai doan 2009-2012. Két qua nghién ciru cho thdy
dich vu phi tin dung c6 sw phdt trién nhanh ca vé quy mé va chat heong, qua dé gép phan lam
tang thu nhdp, giam rui ro cho cac NHTM nha nwdc. Ngoai ra, dich vu phi tin dung cia ngdn

hang con gép phan néng cao gid tri gia tang va tién ich doi voi qud trinh san xudt kinh doanh
va doi song xd héi. Tuy nhién, viéc phat trién dich vu phi tin dung ciia cdc NHTM nha nuée
van con chua da dang, chat lwong va tinh canh tranh cua dich vu phi tin dung con thd}). Bén
canh do, dinh huong va chién luoc phat trién dich vu phi tin dung con mang tinh tw phat, mo
hinh t6 chire hoat déng theo tirng loai hinh dich vu con riéng lé... Xudt phat tir thuc té do, bai
viét da dé xudt mot sé gidi phdp nham hoan thién va phat trién dich vu phi tin dung ciia cdc

NHTM nha nudc trong thoi gian toi.

Tur khoa: dich vu phi tin dung, ngan hang thuong mai, Viét Nam.

1. Pat vin dé

Dich vu phi tin dung 1a mdt dich vu ngay cang
chiém wu thé trong cac hoat dong kinh doanh cua
ngan hang thuong mai (NHTM) do dich vu tin dung
ludn tiém an nhimg riii ro cho ngén hang. Hé t6i da
hoa lgi nhuén ciing nhu dé ton tai va phat trién trong
moi trudng canh tranh ngdy cang gay git, cac
NHTM luén cb ging trong viéc cung cap cac dich
vu phi tin dung da dang, phong phtl v&i mtc 46 tién
ich cao nham dap tng tot nhat nhu cau ciia moi ddi
tuong khach hang. Sy phat trién ctia khoa hoc k§
thuat, cong nghé thong tin va vién thong di thiic day
su phat trién nhanh hon ctia nhiéu dich vu phi tin
dung moi.

Phat trién dich vu phi tin dung cuia NHTM la vi¢e
gia ting céc loai hinh dich vu phi tin dung dong thoi
mé rong thi phan, d6i twong khach hang két hop
nang cao chat lugng cac loai hinh dich vu phi tin
dung dé dap tng t6t nhit nhu ciu cta khach hang.
Phat trién dich vu phi tin dung duoc thé hién trén hai
khia canh chiéu rong va chiéu sau. Phat trién dich
vu phi tin dung theo chidu rong 1a viéc ting qui mo,

) lugng cac dich vu phi tin dung da cé va phat trién
thém dich vu phi tin dung méi, gin lién véi viée da
dang hoa céc loai hinh dich vu phi tin dung ngan
hang. Phat trién dich vu phi tin dung theo chiéu sau
1a hoan thién dich vu phi tin dung da c6 gin lién véi
vi€c nang cao chét lugng dich vu phi tin dyung nhu
tinh chinh xac, kip thoi, tién ich... ma dich vu phi
tin dung c6 thé mang lai cho khach hang.

Timng budc chuyén dich mé hinh kinh doanh ctia
cac NHTM theo hudng giam bét sy phu thude vao
hoat dong tin dung va tang thu nhdp tur hoat dong
dich vu phi tin dung 1a mdt trong cac ndi dung co
cAu lai hoat dong tai chinh ctia cac td chire tin dung
theo Dé an “Co céu lai hé théng céc to chuc tin dung
giai doan 2011-2015” dugc Thu tuéng Chinh phu
phé duyét theo Quyét dinh sb 54/QD-TTg ngay
01/03/2012. Trong nhiing nam vua qua, dich vu phi
tin dung & cac NHTM nha nudc Viét Nam da co
nhirng nhitng budc phat trién vuot bac ca chiéu rong
va chiéu sau. Dich vu phi tin dung da khang dinh
duoc vai trd quan trong trong viéc nang cao gia tri
gia tang va tién ich cua dich vu ngan hang dbi véi
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qué trinh san xuit kinh doanh va doi song xa hoi.
Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh gay gt gin
voi qué trinh hdi nhdp va ty do hoa tai chinh hién
nay, viéc phat trién dich vu phi tin dung cta cac
NHTM nha nuéc dang gip phai nhiéu han ché,
thach thirc. Do vay, viéc nghién ctru va phat trién
cac dich vu phi tin dung dugc coi la mot chién luoc
canh tranh va diéu kién dé ton tai va phat trién bén
vimng cua cac NHTM. Bai viét nay tap trung phan
tich thyuc trang phat trién dich vu phi tin dung cua
cac NHTM nha nudc ctua Viét Nam trong thoi gian
qua tir d6 dé xuat mot sd giai phap hoan thién va
phat trién dich vu phi tin dung ctua cac NHTM trong
thoi gian tdi.

2. Thue trang phat trién dich vu phi tin dung
ciia cic NHTM nha nuéc

2.1. Qui mé phat trién dich vu phi tin dung

S6 liéu ¢ bang 1 cho thiy quy mo phat trién dich
vu phi tin dung cta hé théng NHTM nha nudc déu
tang qua cac nam. Piéu nay duoc thé hién qua mirc
do tang truong cta sé mon giao dich va s tién thu
duoc khi thuc hién cac giao dich. Ngan hang Nong
nghiép va phat trién nong thon (NHNNo&PTNT)
v6i loi thé voi mang ludi giao dich 16n nhét Viét
Nam c6 sb luwong va doanh sb giao dich dich vu phi
tin dung dat cao nhét trong hé¢ théng NHTM nha
nude. Néu nim 2009 lugng giao dich phi tin dung
qua ngan hang nay chi dat 31.268.000 giao dich vdi
doanh sb dat 4.238,76 ty dong, thi dén nim 2012

khdi lugng giao dich tang 1én 40.563.000 giao dich
v6i doanh s6 dat 8.324,58 ty dong. Binh quan giai
doan 2009-2012, mutc tang trudng binh quan nam
ctia sO luong va doanh s giao dich dich vu phi tin
dung dat lan luot 13 9,3% va 25,2%. Tir nam 2009
NHNNo&PTNT di thyc hién hién dai hoa hé thong
thanh toan thanh cong toan hé théng lam co s trién
khai cac san phém dich vu dua trén nén tang cong
nghé, két hop véi cac san phém dich vu truyén
thong. NHNNo&PTNT ciing di bd sung thém 16
san phélm dich vu méi thudc nhom san phérn dich
vu hién dai, gép phz“m da dang hoa hé théng san
pham dich vy. Nhitng hoat dong d6 da tao nén sy
gia tang nhanh s6 luong va gia tri dich vu phi tin
dung qua ngan hang nay.

Hoat dong dich vu phi tin dung ctia Ngan hang
TMCP ngoai thuong (VCB) chiém khéi luong giao
dich dung tho hai sau NHNNo&PTNT voi muc
tang trudng binh quin nam cta khdi lwong giao dich
1a 13,67%. Doanh sb giao dich ting tir 3.157,43 ty
doéng nam 2009 1én 6.051,88 ty dong nim 2012,
binh quan tang 24,52%/mam. VCB 1a mot ngan hang
c6 thé manh vé cong nghé nén khoi lugng giao dich
ctia hé thdng ngan hang nay chi yéu la giao dich cua
cac dich vu ngan hang hién dai. VCB ciing la ngan
hang ludn di du trong ng dung cong nghé hién dai
vao hoat dong dich vu ngén hang. Nho do, co )
khach hang van duy tri phét trién manh vé s6 luong
ca voi khach hang ca nhan va doanh nghiép.

Ngan hang TMCP c6 phan cong thuong (Viet-

Bang 1: Qui md cac giao dich dich vu phi tin dung ciia cic NHTM nha nwéc giai doan 2009 -2012

| 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam
S6 mon 25.657.000 28.453.000 32.547.00 37.674.000
Tang trudng (%) 10,89 14,38 15,75
S6 tien (Ty dong) 3.157,43 3.788,91 4.420,40 6.051,88
Tang trudng (%) 19,99 16,66 36,91
Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam
S6 mon 22.435.000 25.897.000 28.832.000 34.842.000
Tang truong (%) 15,43 11,33 20,84
Sb tién (Ty dong) 2.267,38 2.720,86 3.174,34 3.627,82
Tang trudng (%) 20,01 16,66 14,28
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
S6 mon 23.546.000 27.875.000 30.982.000 34.452.000
Tang trudng (%) 18,38 11,14 11,21
Sb tién (Ty dong) 2.867,42 3.578,90 4.014,39 4.897,87
Tang trudng (%) 24,81 12,16 22,01
Ngén hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
S6 mon 31.268.000 37.521.000 38.653.000 40.563.000
Tang trudng (%) 19,99 3,01 4,94
Sé tién (Ty ddng) 4.238,76 5.086,51 6.503,82 8.324,58
Tang trudng (%) 19,99 27,86 27,99

Nguon: Bdo cao thuong nién cua cac NHTM Viét Nam
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inbank) va Ngan hang TMCP dau tu va phat trién
(BIDV) 1a hai ngan hang c6 muc ting truong vé
khdi luong va doanh sb giao dich dich vu phi tin
dung thip hon so véi NHNNo&PTNT. Doanh s6
giao dich hang nim cta Vietinbank va BIDV lan
luot tang binh quan 1a 16,98% va 19,66%. Trong
giai doan 2009- 2010, Vietinbank va BIDV da trién
khai céc dich vu ngan hang hién dai nhu phat hanh
thém thé maoi (Vietinbank da phat hanh thém 02 thé
moi va BIDV phat hanh thém 03 thé médi) va phat
trién thém dich vu ngan hang dién to madi (Viet-
inbank phat trién thém 03 dich vu méi, BIDV phat
trién thém 02 dich vu moi).

2.2. Doanh thu tir dich vu phi tin dung

Giai doan 2009 - 2012, dich vu phi tin dung da va
dang mang lai mdt khoan thu nhép 1én cho cac
NHTM nha nudc. Trong céac loai dich vu phi tin
dung, ty 1& ting truong c6 xu hudng thién vé dich vu
phi tin dung hién dai. Cu thé, dich vu quan 1y tién
mat co mirc tang truong binh quan 35,7%; dich vu
tu vin va cung cap thong tin dat mac ting trudng
42,6%; dich vu bdo lanh dat muc ting truong
28,1%. Trong nhiing nim gin ddy cac giao dich
cong cu tai chinh phai sinh dat muc ting trudng cao
nhét trong nhom dich vu phi tin dung hién dai voi
muc tang trudong 95,9%. Nguoc lai dich vu bao
hiém mic du ra doi kha sém & cac ngan hang nhung
lai ting chdm nhét do yéu t6 tim 1y ctia khach hang
Viét Nam. Mirc ting trudng dich vu nay 1 thap nhat
trong toan h¢ théng, nam 2012 doanh thu tir dich vu
bao hiém chi ting 5,2% so v6i nam 2011,

Cho du dich vu phi tin dung hién dai dang phat
trién va mang lai khoan thu nhap kha 1én cho ngan
hang nhung cac dich vu phi tin dung truyén thong

ciing gop phan khong nho trong tong thu tir dich vu
phi tin dung. Trong nhom dich vu phi tin dung
truyén théng, dich vu thanh toan mang lai nguén thu
nhép cao nhét. Nam 2012 dich vu nay dat tbe do
tang 112,5% so v6i ndm 2009. Dic biét, phai ké dén
1a dich vu uy thac dat murc ting trudng rat cao (ting
6,5 1an trong giai doan 2009-2012), diéu nay ching
té hé théng NHTM nha nudc c6 su tin nhiém 16n tir
khach hang véi kha niang quan 1y tai san tot.

2.3. Thu nhdp tir dich vu phi tin dung

Céc khoan thu — chi chinh cia hé théng NHTM
nha nudc chi yéu la tir hoat dong tin dung. Tuy
nhién theo sy phat trién ctia nén kinh té thi hé thong
NHTM nha nudc da van dung ti da tiém luc sdn ¢
dé tang thu tir dich vu phi tin dung. Néu nhu nhimng
nam trude 2009 ty trong thu dich vu phi tin dung chi
chiém khong qua 10% trén tong thu nhap thi tir
2009 dén nay ty trong nay da tang nhanh tir 13,08%
nam 2009 1én 17,34% nam 2012. Sy gia tang nhanh
cac khoan thu tur dich vu phi tin dung nhiing nam
gan ddy xuat phat tir nhimg tién bo cong nghé ngan
hang va su da dang hoa céc loai hinh dich vu phi tin
dung.

2.4. Chit lwgng dich vu phi tin dung

Chat lugng cac dich vu phi tin dung truyén thong
ngay cang hoan thi¢n va nang cao. Cung véi su phat
trién cua khoa hoc cong nghé hién dai, cac dich vu
phi tin dung hién dai da ra doi va phat trién manh
nhu dich vu thé, dich vu ngan hang dién tir (home
banking, internet banking, mobile banking...). Hién
nay, cac NHTM nha nudc da dua ra muc ti€u phat
trién dich vu cham séc khach hang 24/7 bang cach
thanh l4p cac trung tdm dich vu khach hang dé tiép

Bing 2: Doanh thu tir cic dich vu phi tin dung chii yéu ciia cic NHTM nha nuéc giai doan

2009 - 2012
Don vi tinh:Triéu déng

Chi tiéu 2009 2010 2011 2012
DV thanh toan 6.007.493 8.362.615 10.137.895 12.769.324
DV bao lanh 2.005.125 2.910.499 3.191.528 4.126.789
DV ngan quy 369.511 692.944 777.999 835.463
DV uy thac & PL 325.061 587.639 1.836.381 2.135.786
DV tu van 329.658 709.010 732.833 802.435
DV bao hiém 15.826 42.445 138.018 145.627
Phi NV chiét khau 90.818 97.687 51.965 49.562
DV bao quan tai san, cho thué 33.856 97.041 63.321 67.098
Kkét sat

KD ngoai t& 28.573.088 42.901.143 35.886.249 36.452.367
KD vang 12.823.499 2.692.617 3.171.436 4.567.235
Cong cu tai chinh phai sinh 3.396.197 5.302.703 11.875.259 24.673.528
Thu khac 1.948.567 3.706.974 3.346.038 3.023.678

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo tai chinh cia cdc NHTMNN
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Bang 3: Co cdu thu — chi tir dich vu phi tin dung ciia cic NHTM nha nuéc giai doan 2009 - 2012
Don vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2009 2010 2011 2012
Chi vé dich vu phi tin dung 2.213 3.457 4.325 5.237
Thu vé dich vu phi tin dung 5.591 6.809 7.120 7.658
Tong thu nhap 73.130 46.129 108.793 132.789
Ty trong thu nhép tir dich vu phi tin dung trén 13,08 14,76 15,08 17,34
téng thu nhap (%)

Nguon: Bdo cdo két qua tai chinh qua cdc nam cia cac NHTMNN

nhan va giai dap, hd trg khach hang trong qua trinh
sir dung san phdm dich vu ciia minh. DPong thoi day
cling 1a mot kénh ban hang va tac nghi¢p cac dich
vu ngan hang dién t. Tuy nhién, co thé thay cac
ngan hang vin con chu trong nhidu dén ting truong
vé s lugng cac dich vu phi tin dung, con chét luong
van chua thyc sy dugc quan tdm tuwong ximg. Thuc
té cho thy chét luong dich vu phi tin dung do cac
NHTM nha nuée cung cip con chua cao (thé hién ¢
tde do xur Iy nghiép vu, do an toan, chinh xac, tinh
tién loi...) va thu tuc giao dich con kha phuc tap.
Mot sé dich vu ma khich hang thuong xuyén sir
dung thi mirc d¢ hai long ctia khach hang con thép.
Vi du nhu dich vu thé ghi ng ATM, da s khach
hang khong duoc hai 1ong véi 1y do hé théng may
ATM hién nay chua dap ting dwoc nhu ciu cua
khach hang, trong cac dip 18 tét kho rat duogc tién,
mat phi cho mdi lan giao dich in héa don...
2.5. Tinh canh tranh ciia dich vu phi tin dung

Cac NHTM nha nudc voéi nhiéu thé manh nhu
mang ludi rong, tiém luc tai chinh manh, c6 bé day
hoat dong, cong nghé¢ kha, thuong hi€u va uy tin
manh... nén giir vai tro tién phong thuc day canh
tranh manh mé trong hoat dong dich vu phi tin
dung. Tuy nhién, tinh canh tranh ciia cac san pham
dich vu phi tin dung ctiia cic NHTM hién nay chua
cao. Do cic ngan hang tung ra qua nhidu cac loai
san pham, tham chi 13 dua ra cac san phdm ma cac
ngan hang khac dang cung cép, dan dén san pham
khong tién ich, chét lugng khong cao, chua xac dinh
san pham 13i va gia ting tién ich cho san pham do.
Hién nay céac dich vu phi tin dung cia NHTM chu
yéu canh tranh bang gi4 ca va mang ludi hoat dong.
Canh tranh bang chat lugng va thwong hiéu chua
phai 14 phé bién. Chinh didu nay d tao ra thi truong
dich vu phi tin dung kém bén virng, 1am tang chi phi
va phai mé rong mang ludi.

2.6. Qudn ly rui ro hoat dong dich vu phi tin
dung

Cic NHTM nha nuéc di chu dong kiém soat
duoc rui ro trong hoat dong dich vu phi tin dung va
khong dé xay ra cac sy ¢d rui ro 1on trong pham vi
mot ngan hang va toan hé thong. Cac NHTM da
thuc hién nguyén tic phéan cp, uy quyén, quy dinh
0 quyén va trach nhi€m cho ting vi tri can bg, tung
cip quan ly dam bao tinh tudn thu cao trong hoat
dong dich vu phi tin dyng trén pham vi mdt ngan
hang. Hé thong quéan 1y thong tin khach hang duoc
tap trung hoa nham phat huy hiéu qua tich cuc gitp
cac ngan hang quan 1y tbt rii ro. Cac ngan hang con
ban hanh vin ban, hudng dan, cac quy dinh chi tiét
cac chinh sach dinh hudng ctia Chinh phu, cac quy
dinh cta ngan hang nha nudc, xay dung cac chi tiéu,
thuc hién kiém tra dinh ky hodc dot xuét cac hoat
dong dich vu phi tin dung. Co sé vat chét phuc vu
viéc cac hoat dong cua dich vu phi tin dung duogc
tang cuong. Hé théng dy phong dugc chuan bi dam
bao an toan trong hoat dong. M6 hinh t chiic dang
dugc trién khai theo hudng c6 bo phan chuyén trach
kiém tra cac hoat dong cua dich vu phi tin dung.

3. M@t sb gidi phap phat trién dich vu phi tin
dung cua cac NHTM nha nuéc

Céc NHTM nha nudc hién dang phai duong dau
v6i moi truong canh tranh gay git bao gom ca ddi
thii trong nudc va nudc ngodi trén nhidu phuong
dién. Vi vy dé ton tai va phat trién, cac NHTM nha
nudc can phai chi trong va ting cudng phat trién
dich vu phi tin dung béng viéc thuc hién cac giai
phap sau day.

Thir nhat, hoach dinh chién lugc phat trién dich
vu phi tin dung mang tam dai han. Chién lugc can
dam bao nhimg yéu cau sau: (i) Chi ra duoc 19 trinh
phat trién dich vu phi tin dung; (ii) Dya trén cac
diéu kién thyc tién va két qua hoat dong kinh doanh
dich vu phi tin dung hang nam cta ngan hang; (iii)
Xuat phat tir viéc nghién ctru, phan tich danh gia
nhu ciu hién tai ciia khach hang va xu hudng phat
trién nhu cau trong tuong lai; (iii) So sanh véi ddi
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thu canh tranh dé théy duoc diém manh, diém yéu,
co hoi va thach thirc tir 46 dé ra muc tiéu phat trién.
Trén co s& chién luoc dd hoach dinh, cac NHTM
can cu thé hoa cac giai phap cua ting giai doan thuc
hién trén co s& phan giao dén timg chi nhanh dua
vao dic thu, thé manh cua chi nhanh dé c6 thé dat
duoc hiéu qua tdi wu.

Thir hai, da dang hoa san phcfm dich vu phi tin
dung theo huong nang cao chat lwong dich vu
truyén thong va phat trién cdc dich vu méi. Doi véi
cac dich vu phi tin dung truyén thong, cac NHTM
can phai duy tri va ning cao chit luong theo huéng:
Hoan thién qua trinh cung cép dich vu, dam bao tinh
cong khai, minh bach, don gian thu tuc, dé tiép can
va hap dan khach hang. P4i véi dich vu phi tin dung
méi, cdc NHTM can thuc hién: Nang cao nang luc
marketing; Tao diéu kién khach hang hiéu biét, tiép
can va su dung c6 hiéu qua cac dich vu ngéan hang;
Nang cao tinh tién ich ciia cac dich vu. Ddi véi
nhu’ng dich vy 1a thé manh cua ngan hang doi hoi
can c6 su quan tam, du tu vé chiéu sdu dé giit duoc
vai tro dau tau trong hoat dong dich vu cia ngén
hang va ting cudng thi phan dich vu. Ngoai ra cac
NHTM can xay dung chién luoc phat trién cac dich
vu phi tin dung phu hgp trong tung thoi ky, nghién
ctru loi thé va bat loi cua ting dich vu, gitip thoa
man khach hang & mirc cao nhat.

Thit ba, tang cuong chi dao diéu hanh trong hoat
dong kinh doanh dich vu phi tin dung. Cac NHTM
can chu trong tir khau 1ap ké hoach kinh doanh t6i
viéc t6 chtc thuc hién ké hoach theo muc tiéu
hudng téi khach hang va quéan 1y t6i ting san pham
dich vu. Bén canh do, can phai thuc hién phan giao
ké hoach theo dong san pham dich vu va gin trach
nhiém phat trién san pham dén timg can bo, phut hop
nang lyc, trinh d9, so truong. Pong thoi, xay dung
co ché gan trach nhiém cia ngudi quan 1y véi sy
phat trién cta timg san pham dich vu dugc giao
quan 1y bang cach xdy dung co ché quan 1y va co
chwong trinh hd trg viée quan 1y theo timg san pham
dich vu theo ting khach hang, nhom khach hang dé
c6 thé theo dbi va danh gia dugc sy phat trién va
hiéu qua chung cta toan hé théng va 1am co so cho
viéc 4p dung chinh sach khach hang déng b trong
toan hé thong.

Thir tu, tang cuong hoat dong marketing. Hoat
dong markring cia NHTM dbi véi dich vu phi tin
dung can tap trung vao cac ndi dung: Nghién ciru thi
truong va khach hang st dung dich vu; Phan doan
thi truong dich vu ngan hang; Pinh vi dich vu trén
thi truong; Tang cuong hoat dong marketing quang
ba san phém dich vuy; Xay dung thuong hi€u cia

ngan hang voi nhitng diém khac biét, d6 nhan dién
cao va dap ing duoc nhu cau ciia khach hang.

Thir nam, phat trién cong nghé ngdan hang. Céc
NHTM can phai xay dung mot chién lugc phat trién
cong nghé dai han di doi v6i phat trién nguon luc
hién c6. Chién luoc cong nghé k¥ thuét can phai di
sdu vé cac mit nhu trinh d6 cong nghé k¥ thuat, kha
ning cai tién, nghién ciru va phat trién san pham
dich vy, tng dung, khai thac cong nghé thong tin, ky
thuat sd, dién tt va vién thong trong hoat dong kinh
doanh (giao dich, thanh toan, quan tri diéu hanh...)
clia ngan hang. Phat trién cong nghé ngan hang phai
dam bao tinh an toan trong van hanh. Can xay dung
qui trinh, qui dinh vé thAm quyén cua ting bd phan
chuc nang, ting ca nhan trong viéc van hanh va su
dung hé thong céng nghé thong tin cua ngin hang
nham tao do an toan va tinh bao mat trong hé théng
co so dir liéu. Thuong xuyén c6 ké hoach kiém tra
va bao tri hé thdng dam bao sy 6n dinh.

Thit sdau, ndng cao chat lwong nguon nhan hee. Vi
dac thu cua dich vu ngan hang la dé bt chude nén
néu nhu trinh d6 cong nghé cua cac ngan hang 1a
tuong duong thi chét luong nguén nhan luc s€ tao ra
su khac biét vé chat lugng san phém dich vu gitra
cac ngan hang. Do d6 trong phat trién dich vu phi tin
dung doi hoi ngudi cung cap dich vy phai c¢6 trinh
d6 hiéu biét vé cong nghé va trinh d6 chuyén mon.
Céac NHTM can xay dung cac chinh sach thu hut
nhan tai va giit ngudn nhan lyc giodi, gin bé va cong
hién cho sy phat trién cua ngan hang. Can dao tao,
bdi dudng nhan vién méi tuyén dung thong qua cac
16p hoc vé quy trinh nghiép vu, k¥ ning giao tiép va
k¥ ning giai quyét tinh hudng pht hop véi cac chirc
danh, vi tri duoc tuyén dung.

Thir bay, han ché cdc rii ro trong phat trién dich
vu phi tin dung. Viéc quan ly va phong ngtra cac loai
rti ro 1 diu hét sirc can thiét va quan trong, n6 anh
huong rat 1on dén uy tin clia ngan hang va mirc do
tin cdy cua khach hang khi st dung dich vu. Cac
NHTM can thuc hién cac giai phap nham han ché
rii ro trong phat trién dich vu phi tin dung nhu: Xéc
dinh 10 trach nhiém cua nhan vién trong vi¢c giam
sat xay dung va duy tri cac chinh sach an ninh cta
ngan hang; Thyc hién kiém tra truc tiép day du dé
ngan ngua cac hanh vi truy cap thyc té chua dugc
phép trong moi truong may tinh; Giam sat chat ché
cac mdi quan hé vé6i cac dbi tac thir ba; Trich 1ap du
phong rui ro.(J
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Developing non-credit services of state-owned comercial banks in Vietnam.
Abstract:

This paper analyzes the status of the development of non-credit services in state-owned commercial banks
of Vietnam in the period 2009-2012. The research results show that non-credit services are fastly growing
in both scale and quality, thereby contributing to increase incomes, reduce risks for the state-owned com-
mercial banks. In addition, non-credit services also contribute to improving the value and utility of busi-
ness and social life. However, non-credit services of state-owned commercial banks are not diversified.
Quality and competitiveness of the services is poor. Besides, orientation and development strategy for non-
credit services are spontaneous...This paper proposes a number of measures to improve and develop non-
credit services of state-owned commercial banks in the future.
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